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TEIL A

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

fir die Nutzung der Online-Angebote und die unentgeltliche Kontaktvermittlung von PKV Mentor

1. Anbieter und Geltungsbereich

1.1 Anbieter der unter der Geschéftsbezeichnung ,PKV Mentor* bereitgestellten Online-
Angebote ist Wolfgang Steimel, Ignystr. 44, 50858 Kdln, Deutschland (nachfolgend ,PKV
Mentor*).

1.2 Diese AGB gelten fur die Nutzung der Website, von Landingpages, Online-Formularen und
Lead-Formularen auf Plattformen Dritter sowie fir die von PKV Mentor angebotene
unentgeltliche Vermittlung einer Kontaktaufnahme zu einem fachlich geeigneten, rechtlich
selbststandigen Kooperationspartner.

1.3 Abweichende Bedingungen der Nutzer gelten nur, wenn PKV Mentor ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zugestimmt hat.

2. Leistungsgegenstand und Rolle von PKV Mentor

2.1 PKV Mentor betreibt Online-Marketing und Leadgenerierung. Nutzer kbnnen Angaben zu
ihrer privaten Krankenversicherung und ihren Kontaktdaten tbermitteln, um eine
Kontaktaufnahme durch einen geeigneten Kooperationspartner anzufragen.

2.2 PKV Mentor erbringt selbst keine Versicherungsberatung, keine Rechts- oder
Steuerberatung und keine Versicherungsvermittlung. Insbesondere gibt PKV Mentor keine
persdnliche Empfehlung zu einem bestimmten Versicherer, Tarif oder Tarifwechsel ab.

2.3 Eine etwaige Beratung, Prufung, Tarifempfehlung oder Vermittlung erfolgt ausschlieBlich
durch den jeweils kontaktierenden Kooperationspartner in eigener rechtlicher Verantwortung
und auf Grundlage seiner eigenen gesetzlichen Erlaubnisse, Informationspflichten,
Vertragsbedingungen und Datenschutzhinweise.

2.4 Zwischen dem Nutzer und PKV Mentor kommt durch die Anfrage weder ein
Versicherungsvertrag noch ein Makler-, Beratungs- oder Versicherungsvermittlungsvertrag
zustande.

3. Anfrage und Zustandekommen der Kontaktvermittlung

3.1 Mit dem Absenden eines Formulars bittet der Nutzer PKV Mentor, seine Anfrage zu prifen
und — nach MaBgabe der erteilten Einwilligungen — an einen geeigneten Kooperationspartner
weiterzugeben oder eine Kontaktaufnahme zu veranlassen.

3.2 Die automatische Eingangsbestatigung dokumentiert lediglich den Eingang der Anfrage. Sie
begrindet weder einen Anspruch auf Annahme, Weiterleitung, Beratung noch auf ein
bestimmtes wirtschaftliches Ergebnis.

Stand: 20. Juli 2026 - Seite 2 von 5



()
2 PKVMentor

3.3 PKV Mentor kann Anfragen ablehnen oder nicht weiterleiten, wenn Angaben offensichtlich
unvollstédndig, unzutreffend oder missbrauchlich sind, kein geeigneter Kooperationspartner
verflgbar ist oder rechtliche beziehungsweise tatsachliche Griinde entgegenstehen.

4. Pflichten der Nutzer

4.1 Nutzer missen die abgefragten Angaben vollstdndig und wahrheitsgeman machen und
ausschlieBlich eigene Daten oder Daten verwenden, zu deren Ubermittlung sie nachweislich
berechtigt sind.

4.2 Dokumente dirfen keine Informationen Uber unbeteiligte Dritte enthalten, soweit deren
Ubermittlung nicht erforderlich und rechtlich zuléssig ist. Nicht erforderliche Angaben sollen vor
dem Hochladen geschwarzt werden.

4.3 Die Online-Angebote durfen nicht missbrauchlich, automatisiert, unter falscher Identitat oder
zur Ubermittlung rechtswidriger Inhalte genutzt werden.

5. Kooperationspartner und weitere Vertragsbeziehungen

5.1 Kooperationspartner sind rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Unternehmen oder
Berufstrager. Sie sind keine Erflllungsgehilfen von PKV Mentor hinsichtlich einer
Versicherungsberatung oder -vermittlung, soweit nicht im Einzelfall ausdrlicklich etwas anderes
mitgeteilt wird.

5.2 Ob und zu welchen Bedingungen ein Kooperationspartner tatig wird, entscheidet dieser
selbst. Etwaige Vertrage kommen ausschlieBlich zwischen dem Nutzer und dem
Kooperationspartner zustande.

5.3 Nutzer sollen vor Beauftragung eines Kooperationspartners dessen Identitat,
Erlaubnisstatus, Erstinformation, Vergitungsmodell, Vertragsbedingungen und
Datenschutzhinweise prifen.

6. Kosten

6.1 Die Nutzung der Anfrage- und Kontaktvermittlungsfunktionen von PKV Mentor ist fir Nutzer
unentgeltlich.

6.2 Kosten, Vergutungen oder Provisionen im Verhaltnis zu einem Kooperationspartner richten
sich ausschlieB3lich nach den dort getroffenen Vereinbarungen und den gesetzlichen
Informationspflichten. PKV Mentor schuldet keine Prifung dieser Kosten im Einzelfall.

7. Keine Erfolgs- oder Einspargarantie

7.1 PKV Mentor tbernimmt keine Gewahr daflir, dass ein Kooperationspartner Kontakt
aufnimmt, ein Tarifwechsel méglich ist, Leistungen verbessert oder Beitrdge gesenkt werden
kénnen.

7.2 Alilgemeine Beispiele, Rechenwerte, Werbeaussagen oder Erfahrungswerte stellen keine
individuelle Zusage dar. MaBgeblich sind die persdnlichen und vertraglichen Umstande sowie
die Prifung durch den zusténdigen Versicherer und gegebenenfalls den Kooperationspartner.
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8. Verfugbarkeit und Inhalte der Online-Angebote

8.1 PKV Mentor bemuiht sich um eine mdéglichst stérungsfreie Verflgbarkeit, schuldet jedoch
keine ununterbrochene oder fehlerfreie Erreichbarkeit. Wartung, SicherheitsmaBnahmen und
Stérungen auBerhalb des Einflussbereichs von PKV Mentor kénnen die Nutzung
vorUbergehend einschranken.

8.2 Allgemeine Informationen auf den Online-Angeboten dienen der ersten Orientierung. Sie
ersetzen keine auf den Einzelfall bezogene Beratung und werden ohne Zusicherung von
Vollstandigkeit, dauerhafter Aktualitat oder Eignung firr einen bestimmten Zweck bereitgestellt.

8.3 Links zu Websites Dritter bedeuten keine inhaltliche Verantwortungsibernahme. Fiir fremde
Inhalte ist der jeweilige Anbieter verantwortlich.

9. Urheber- und Nutzungsrechte

9.1 Inhalte, Marken, Texte, Grafiken und Gestaltungselemente der Online-Angebote dirfen nur
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen genutzt werden.

9.2 Eine Vervielfaltigung, Bearbeitung, Veréffentlichung oder gewerbliche Verwertung bedarf
der vorherigen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers, sofern keine gesetzliche Erlaubnis
eingreift.

10. Haftung

10.1 PKV Mentor haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in
Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

10.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemane Durchfiihrung der
geschuldeten Leistung erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Nutzer regelmaBig vertrauen
darfen.

10.3 Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Die vorstehenden
Beschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen von
PKV Mentor.

10.4 PKV Mentor haftet nicht fir Beratungs-, Vermittlungs- oder sonstige Leistungen rechtlich
selbststandiger Kooperationspartner. Zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberthrt.

11. Widerruf einer Anfrage und Datenschutz

11.1 Eine noch nicht weitergeleitete Anfrage kann jederzeit durch Nachricht an PKV Mentor
zuriickgenommen werden. Nach erfolgter Weiterleitung kann PKV Mentor die bereits erfolgte
Ubermittlung technisch nicht riickgangig machen; der Nutzer kann sich dann zusétzlich
unmittelbar an den Empfénger wenden.

11.2 Datenschutzrechtliche Einwilligungen kénnen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt
unberthrt. Naheres regelt die Datenschutzerklarung.
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12. Verbraucherstreitbeilegung

PKV Mentor ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Gesetzliche Informationspflichten nach
Entstehung einer konkreten Streitigkeit bleiben unberihrt.

13. Ahwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gegeniber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch zwingende
Schutzvorschriften des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts nicht entzogen werden.

13.2 Ist der Nutzer Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist — soweit rechtlich zulassig — KéIn ausschlieBlicher
Gerichtsstand. Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

14. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen unberlhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die
gesetzlichen Regelungen.
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